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SCOP

Procedura stabileste activititile si responsabilitdtile pentru organizarea si
desfdsurarea activitdtilor de evaluare a specializdrilor autorizate sau acreditate
Procedura are scopul :
e De a stabili etapele, metodele, documentele si concluziile cu privire la
evaluarea specializérilor din cadrul UGB;
¢ De a stabili eficacitatea procesului educational in raport cu cerintele de pe
piata muncii;
e De aincuraja implementarea in cultura (practica) universitatii a principiilor
managementului calitatii si Imbunéatatirea procesului didactic.

DOMENIU

Procedura se aplica:
e De catre toate persoanele nominalizate de Consiliul facultatii st CEAC ;

¢ intoate facultatile / departamentele/catedrele, compartimentele implicate
in desfasurarea procesului educational;

DEFINITII SI PRESCURTARI

Definitii

Pentru  scopurile acestei proceduri se aplicd termenii si definitiile din
Manualul Calitdtii al UGB.

Prescurtari

Pentru scopurile acestei proceduri se aplica prescurtérile din Manualul Calitafii
al UGB.

DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN [SO 9000:2006 Sisteme de management al calititii. Principii
fundamentale si vocabular.

SR EN [SO 9001:2015 Sisteme de management al calititii. Cerinte.

SR EN [SO 19011:2011 Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al
calitatii si/sau mediului.

MC — Manualul Calitatii

Carta Universititii

Rezultatele analizelor efectuate de managementul la varf si Hotérarile de Senat
Rapoartele de autoevaluare

Legile si reglementirile interne si externe aplicabile in acest domeniu.

Lsd
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PROCEDURA SI RESPONSABILITATI
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5.3 Analiza comparativa intre
specializarile din UGB

5.4 Analiza comparativa intre
specializari asemandtoare din mai
multe universitati

5.5 Stabilire masuri de imbunatatire

L 1. Analiza manageriala HS -numire
1.1 Autoevaluarea specializirii autoevaluare | Comisii de
realizatd cu prilejul acreditarii, evaluare
autorizarii
1.2 Numire Comisii de evaluare

2. 2. Organizare. Planificare R, CP HS numire Plan de
2.1 Elaborare/Revizuire Strategie CcP activitati
specializare in raport cu strategia Indicatori de
UGB performanta
2.2 Elaborare Plan de activitati si
responsabilitdti in vederea evaluarii
2.3 Stabilire indicatori de
performanta

3. 3. Pregitirea documentelor Ccp Plan de Chestionare
3.1 Plan de invatamant invatamant Fise
3.2 Chestionare -evaluarea Fise
absolventilor discipline
3.3 Chestionar —evaluarea cadrelor Chestionare
didactice Indicatori de
3.3 Fisa de autoevaluare performanta

State de
functiuni

4. 4. Evaluarea specializirii cp Fise Raport
4.1 Analiza fiselor disciplinelor discipline
4.2 Aplicarea indicatorilor de Fisa de
performanta evaluare a
4.3 Evaluarea satisfactiei specializarii
studentilor, absolventilor si cadrelor Chestionare
didactice. Indicatori de

performanta

S 5. Analiza finala R,D, Documentare | Recunoasterea
5.1 Centralizare rezultate Ccp Analiza performantelor
5.2 Analiza specializdrii comparativa Masuri de

imbunatatire

Nota: R- Rector; D- Decan; CP coordonator program de studiu;




6 INREGISTRARI
6.1 Documente Coordonator program

7 ANEXE

Anexa | — Fisa de evaluare a Specializarii

Anexa 2 — Chestionar adresat studentilor si absolventilor
Anexa 3 Chestionar adresat angajatorilor din piata muncii



Anexa 1

FISA DE EVALUARE A SPECIALIZARII

Specializarea ... e et
Facultatea .......ooooo i e e v e s e e e re s e e sa b s st sae e n e e b e nnean

Numiir de studenti chestionati...............cccooiiiii e
Numiir de cadre didactice chestiomate................oo e
Numir de absolventi chestionati ...
Numir de angajatori chestionati ..o
Evaluatori:

CHESTIONAR
1. Considerati ci existd discipline mai putin utile specializirii?
DA NU NU STIU

2. Considerati necesare noi discipline?
DA NU NU STIU

3. Disciplinele optionale sunt adecvate specializirii?
DA NU NU STIU

4. Disciplinele facultative sunt adecvate specializarii?
DA NU NU STIU

5. Cum apreciati numarul orelor de curs?
Prea mare Corespunzitor Prea mic  Nurdspund

6. Cum apreciati numérul orelor de seminar?
Prea mare Corespunzitor Prea mic Nu rdspund

7. Aplicatiile sunt adecvate specializari?
[La toate disc. La majoritatea disc.  La putine disc. Nu stiu

8. Practica se destagoard corespunzitor cu specializarea?
DA NU NU STIU




9. Absolventii sunt angajati pe posturi conform specializarii?
DA NU NU STIU

10. Specializarea este solicitata la admitere?
DA NU NU S$TIU

Prelucrarea datelor

Intrebare | Nr.raspunsuri Indicator

I

12

13

14

15

16

17

18

oo | ~1|[On || B ||| —

19

<

[10

Nota : Calcularea fiecarui indicator se face insuménd punctele corespunzitoare raspunsurilor §i impartirea
la numarul total de raspunsuri.

Punctajul pentru fiecare tip de raspuns poate fi stabilit astfel:

Raspuns ,,DA™/ ,,La toate disciplinele.” = 4 puncte;

Raspuns ,.Nu” = | punct;

Raspuns .,Nu stiu™/ ,,Nu raspund™ = 0 puncte;

Raspuns ,,.La majoritatea disciplinelor”. =3 puncte;

Raspuns ., La putine discipline”. = 2 puncte;

Raspuns ,,Prea mare™/ ,Prea mic” = 2 puncte.

Data-analizel Figelordeevaluare a specializ@irii. o sssmnsnvassssiasiaawassmmsi
Propuneri de imbunatatire, responsabilitati $i termMene ........ccociiiiiviiiiciiiiiere i,

Responsabil Managementul Calitatii, ........ccccooeeeeccenennennne
Document SMC inregistrat ........ccceeevvenneen.



Anexa 2
Universitatea ,,George Bacovia” din Baciu
Facultatea de Stiinte Economice, Juridice si Administrative

Chestionar
adresat studentilor si absolventilor

Universitatea ..George Bacovia” din Bacdu a dezvoltat Programul universitar de master .Managementul
institutiilor din Administratia publici”. Realizam un chestionar in rindul studentilor §i absolventilor referitor la
necesitatea i oportunitatea calificarii propuse pe piata muncii. cu privire la relevanta acestui program fata de asteptarile
si cerintele pe care le au acestia pe termen lung §i cu privire la competeniele profesionale specifice programului.

Va multumim pentru participare!

1. Date despre persoana care completeaza chestionarul:

Student licenta Anul de studii ) N . J
Absolvent Anul absolvirii Sew; M ¥ Wi lani)

2. Cum apreciati nivelul necesitatii §i oportunitatii Programul universitar de master .Managementul institutiilor din
Administratia publici” din perspectiva dezvoltarii locale?

[ Ridicat [ [ Mediu [ | Scazut [

3. Peoscalidela 1 la5 (1 minim, 5 maxim). care credeti i ar trebui sa fie competentele unui absolvent de master
~Managementul institutiilor din Administratia publica™

Competenta dobandita I 2 3 4 5

Utilizarea teoriilor $i conceptelor social-politice pentru analiza
organizarii, functiondarii $i managementului institutiilor publice si/sau
private

Identificarea §i aplicarea dispozitiilor legale nationale si europene cu
privire la domeniul de activitate, inclusiv initierea si formularea de
propuneri de acte normative

Comunicarea in limba programului de studii si intr-o limbi de circulatie
internationald, a unor mesaje profesionale cu grad ridicat de complexitate

Dezvoltarea profesionald in organizatii publice si/sau private

Asumarea unor functii de nivel mediu si superior in managementul
resurselor umane

Elaborarea si implementarea proiectelor, politicilor §i strategiilor de
combatere a comunicirii deficitare, a conflictelor, crizelor §i stresului

Elaborarea unui model de sistem informational al organizatiei

Realizarea de modele si sisteme de evaluare a performantelor organizatiei
si elaborarea de
rapoarte, pentru managementul acesteia

Altele

Propuneri de competente
L | ssassesmiissenenss

s b

Va multumim!



Anexa 3
Universitatea ,,George Bacovia™ din Baciu
Facultatea de Stiinte Economice, Juridice si Administrative

Chestionar
adresat angajatorilor din piata muncii
(angajatori, asociatii profesionale, patronate, profesionisti, specialisti, etc.)

Universitatea ,.George Bacovia” din Bacdu a infiintat Programul universitar de master
~Managementul institutiilor din administratia publicd”. Realizim un un sondaj de opinie in randul
angajatorilor actuali si potentiali referitor la necesitatea si oportunitatea calificarii propuse pe piata muncii
si cu privire la relevanta acestui program fata de asteptarile si cerintele pe care le au acettia pe termen lung,
cu privire la competentele profesionale specifice programului.

Va multumim pentru participare!

Data completarii:

1. Date despre institutie/organizatie $i persoana de contact:

Denumirea institutiei/organizatiei

Obiectul de activitate

Persoana de contact/telefon

Functia ocupati

2. Cum apreciati nivelul necesitatii si oportunitatii Programul universitar de master ,,Managementul
institutiilor din administratia publica” din perspectiva dezvoltarii locale?
3

[ Hidieal | [ Mediu [ | Sciizut [

3. Care credeti ca ar trebui si fie primele 3 competente pe care si le aibi un absolvent al
Programul universitar de master ,,Managementul institutiilor din administratia publica™

4. Aveti persoane angajate care au terminat studiile la Universitatea George Bacovia?

[ DA | [ NU |

Daca DA, pe o scala de la | la 5 (1 minim, 5 maxim), cum apreciati competentele profesionale ale acestora

I | 2 | 3 | 4 [5

5. Sunteti de acord ca studenti de la Programul universitar de master ,Managementul institutiilor din
administratia publica™sa faca practica in organizatia dumneavoastra?

(DA | [NU I

Vi multumim!



