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Abstract: Within the Romanian economy the managerial change has been more evident than in any period,
the managerial practice recording numerous dis-functions. Making them less important or eliminating the
generating causes is not possible without a deeper change of management.

It is essential that the information and communication technologies should be integrated in the activity
of training managers as future managers that should prove a powerful technological leadership within the
management of the organization. These technologies should contribute to the development of the managers’
methodological, specialized, social, personal, communicational and relational competences.

Astazi este recunoscuta de toata lumea importanta deosebita pe care o are
informatia in dezvoltarea economica si sociala. Pentru a deveni utila in orice domeniu de
activitate, informatia trebuie colectata, stocata, prelucrata si transmisa celor care au
nevoie. Aici intervine rolul tehnologiilor informationale care au inregistrat in ultimele
decenii progrese remarcabile, greu de controlat si care au provocat profunde transformari
la nivelul societatii, al organizatiilor si al indivizilor. Utilizarea tehnologiei informationale
amelioreaza oportunitatile in valorificarea informatiei si determina aparitia a noi abordari cu
privire la ce este o organizatie $i cum se comporta aceasta.

Tehnologiile informationale s-au dezvoltat ca raspuns la necesitatile de prelucrare a
informatiilor, fenomen cauzat de industrializarea societatii. Astazi, putine aspecte ale vietii
cotidiene au ramas in afara sferei de influenta a tehnologiei informationale, iar pentru
organizatii ele reprezinta cu adevarat o miza strategica din care pot decurge numeroase
avantaje concurentiale. Cadrul general de analizd a impactului tehnologiilor informationale
asupra organizatiilor economice este prezentat in figura nr.1.

Schimbarile intervenite in tehnologiile informationale sunt rapide si au numeroase
implicatii. Pentru a cunoaste mai bine aceste implicatii trebuie identificate caracteristicile
globale ale noilor tehnologii informationale. in acest sens, Herbert Simon defineste
urmatoarele caracteristici ale NTI:
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» asigura accesibilitatea oricarei informatii sub forma verbald sau simbolicad prin
intermediul calculatorului;

* pun la dispozitie capacitati mari de memorare pentru sistemele de prelucrare a
informatiilor;

» fac posibila utilizarea limbajului uman pentru interogarea memoriei sistemelor de
prelucrare a informatiilor;

» orice informatie care se dovedeste utila va putea fi transmisa in alt punct din acelasi
sistem cu costuri scazute;

» sistemele de prelucrare a informatiilor sunt din ce in ce mai capabile de a informa, de a
sprijini procesul decizional si, mai mult, de a nvata.
In prezent, doua schimbari esentiale se datoreaza utilizarii NTI:

» descentralizarea puterii informatice si a stocarii datelor si deplasarea catre utilizator;

» utilizarea pe scara larga a telecomunicatiilor care face legatura electronica intre
diferitele componente ale sistemelor informationale.
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Figura nr. 1. Cadrul general de analiza a impactului organizational al tehnologiilor
informationale

Mediul economic actual inseamna schimbare rapida. Supravietuirea firmelor in
actualul mediu de afaceri a devenit din ce in ce mai dificila ca urmare a competitiei din ce
in ce mai acerbe, a tendintei de globalizare a pietei, precum si a schimbarilor intervenite in
principile manageriale. Intr-un astfel de mediu complex si dinamic, supravietuirea
intreprinderii Tnseamna produse si servicii inovatoare, inseamna creativitate si deschidere.
Ea trebuie sa treaca la noi actiuni pentru a-si Tmbunatati sau proteja operatiunile
economice. Astfel de actiuni sunt: pastrarea contactului permanent cu mediul,
Tmbunatatirea previziunilor, planificare flexibila si adaptabila, reproiectarea proceselor
economice, realizarea de aliante strategice.

in prezent se constatd, ca urmare a dezvoltarii explozive a tehnologiei
informationale, o incapacitate a firmelor de a beneficia pe deplin de facilitatile oferite de
noile tehnologii. De asemenea, trebuie avut in vedere ca nu este suficienta simpla
introducere a unor noi tehnologii, ci i formarea unei noi atitudini fatd de utilizarea lor prin
crearea unei arhitecturi informationale adecvate.

Tehnologia informationalad este cea care da posibilitatea organizatiilor sa sfarame
regulile vechi si sa creeze cai noi de a lucra, adicd sa treacd la reengineering. In
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reengineering, vechea conceptie potrivit careia prerogativele luarii deciziilor sunt rezervate
exclusiv managerului este inlaturata, costurile luarii deciziilor pe linie ierarhica fiind prea
mari pentru a mai putea fi suportate. Informatiile, la care inainte avea acces numai
managerul, sunt acum accesibile unei sfere mult mai largi gratie utilizarii bancilor de date,
iar cand informatiile accesibile sunt combinate cu instrumente de analiza si modelare ugor
de utilizat, lucratorii din primele linii capata puterea de a lua singuri deciziile, problemele
care apar putand fi rezolvate mult mai repede si cu mai mult succes. Dar pentru asigurarea
succesului intregului proces se recomanda participarea top-down, iar reproiectarea trebuie
initiata de top manageri. Astfel, de exemplu, prin utlizarea bancilor de date se da
posibilitatea folosirii simultane a informatiei de catre mai multi oameni, eliberandu-se astfel
procesele de limitarea artificiala a secventialitatii. Tehnologia sistemelor expert permite
unor oameni relativ putin calificati sa lucreze aproape la nivelul unor experti de Tnalta
calificare. Dispunand de mijloacele de comunicare fara fir a datelor, de cele in banda larga
si de calculatoare portabile, personalul de pe teren poate transmite i primi informatii
oriunde se afla. De asemenea, utilizand Tl se pot valorifica simultan avantajele centralizarii
si descentralizarii procesului decizional n cadrul organizatiei. Optarea pentru un anumit
grad de centralizare sau descentralizare se face in functie de cultura organizationala,
strategia aleasa etc. Astfel, o firma care doreste o centralizare a procesului decizional va
opta pentru o baza de date centralizata ce poate fi actualizata de la statii de lucru situate
in diferite locuri ale organizatiei gi legate prin intermediul unei retele de calculatoare, iar
firma care doreste descentralizarea puterii decizionale, respectiv delegarea unor decizii
catre angajatii situati pe nivelurile inferioare, poate apela la retele de calculatoare,
tehnologia sistemelor distribuite, arhitectura client-server.

Cei mai multi manageri stiu sa gandeasca deductiv, adica definesc una sau mai
multe probleme, apoi gasesc si evalueaza diferite solutii. Aplicarea tehnologiei
informationale in re-engineering cere gandire inductiva - abilitatea ca Tntéi sa-ti dai seama
ca exista o solutie care poate avea impact radical si apoi sa cauti problemele pe care
aceasta le-ar putea rezolva, probleme pe care firma nici nu a stiut ca le are.

Globalizarea si extinderea pietei unice europene ne plaseaza intr-o criza severa de
timp, inscriind firmele, cu sau fara voie, intr-o competitie economica acerba. Cei care Tsi
deruleaza afacerile Tn acest context trebuie sa opteze intre a-si dezvolta "in house" o
gama largéd de competente absolut necesare performantei economice sau de a cauta
resurse exterioare, spre a le folosi in mod eficient si pe termen scurt in procesul de
management al afacerilor. Astfel, de exemplu au aparut centre de evaluari a personalului
on-line care se creaza foarte rapid si pot intra in functiune imediat. Fiind sisteme web, nu
necesita instalarea unui program sau achizitionarea echipamentelor. La un astfel de centru
aveti posibilitatea de a va conecta in orice moment de la serviciu, de acasa, de la hotel
sau din oricare alta locatie unde exista conexiune internet. Programarea unui candidat
pentru evaluare este usoara: accesare, introducerea datelor sumare referitoare la
candidat/angajat, iar centrul de evaluare on-line va face restul. Aceste centre pot fi utilizate
si pentru evaluarea competentelor manageriale.

Competenfele manageriale reprezinta potentialitati umane valorificate ca urmare a
pregatirii, experientei si capacitatilor personale ale managerilor sau caracteristici ale
managerilor de a dispune de cunostintele si deprinderile necesare realizarii sarcinilor din
cadrul activitati de conducere. In constructia competentelor intervin trei factori: factorii
personali, factorii societali si factorii organizationali, ceea ce Tnseamna ca numai dupa o
anumita experienta dobéandita in practicarea profesiei, o persoana poate fi considerata
competentda, capabild sa desfagsoare o munca eficienta. Desigur, competentele
manageriale presupun aptitudini fundamentale, conceptuale, umane, tehnice si sunt strans
legate de exercitarea autoritatii formale gi a statusului sub forma rolurilor manageriale:
roluri interpersonale, ca: figura reprezentativa, lider, realizator de contacte interumane,
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roluri informationale, ca: monitor, diseminator, purtator de cuvant, roluri decizionale, ca:

antreprenor, manuitor de disfunctionalitati, alocator de resurse, negociator.

Pentru formarea si perfectionarea liderilor si pentru evaluarea competentelor
manageriale sunt utilizate si sistemele de evaluare Checkpoint 360° on-line. Denumirea de
evaluare 360° provine de la faptul ca persoana in cauza este evaluata la 360°, adica
persoana evaluata se autoevaleaza, este evaluata de colegii de pe orizontala, subordonati
si superior. Uneori, evaluarea 360° o0 mai regasim si sub denumirea de evaluare multi-
sursa sau multi-evaluator. Pentru persoana evaluata, feedback-ul oferit de catre mai multi
colegi devine un element motivational. Utilizand experientele si observatiile personale,
fiecare din cei implicati in proces contribuie prin perspectiva proprie la rezultatele obtinute.
Evaluarea 360 este un puternic instrument de dezvoltare personala, evidentiind ariile
critice de dezvoltare, generand pasii de urmat pentru cresterea profesionala.

Tehnologia Checkpoint 360° bazata integral pe Internet face posibila generarea
instantanee a feedback-ului 360, iar acesta nu este singurul avantaj. Majoritatea
companiilor utilizeaza la inceput evaluarea 360 pentru dezvoltarea angajatilor. Altele incep
prin a folosi sistemul 360 pentru intocmirea planurilor de dezvoltare si apoi extind utilizarea
lui la luarea deciziilor salariale. Ulterior, e folosit la promovare si planificarea succesiunii,
dar aceasta depinde de necesitatile fiecarei companii in parte. Prin evaluarea
competentelor si abilitatilor manageriale reprezinta un sprijin obiectiv si esential pentru
organizatiile care au implementat managementul performantei.

O carateristica unica a sistemului Checkpoint 360 este capacitatea sa de a indruma
persoanele catre cursurile de training on-line axate pe stimularea spiritului de conducere,
urmate de un al doilea raport comparativ 360° in vederea monitorizarii progresului
Tnregistrat.

Sistemul Checkpoint 360° functioneaza astfel:

1. Chestionarele sunt completate de catre participant, superiorul, colegii si subordonatii
lui. Raspunsurile colegilor si ale subordonatilor sunt pastrate in intregime anonime.

2. Chestionarul standard CheckPoint are 70 itemi si completarea lui dureaza aproximativ
15 minute. Sunt acoperite competentele manageriale specifice in arii cum ar fi
comunicare, leadership, adaptabilitate, relatii, gestionarea sarcinilor, productivitate,
dezvoltarea celorlalti, dezvoltare personala.

De exemplu, pentru ariile precizate anterior, elementele avute in vedere in evaluarea
competentelor manageriale sunt urmatoarele:

Comunicarea

li ascultd pe ceilalfi: 1i incurajeaza pe ceilalti sa-si impartaseasca ideile si preocuparile.

Asculta deschis toate punctele de vedere fara sa intrerupa. Sintetizeaza informatiile i

verifica intelegerea acestora.

Proceseazéa informafiile: Trece direct la subiect. Estimeaza argumentele pro si contra

precum si consecintele pe termen scurt si lung ale deciziilor. Elaboreaza concluzii clare,

logice.

Comunica eficient: Se exprima clar, atat in scris cat si oral. Este o persoana

congtiincioasa, totusi concisa si tot timpul sincera, impartaseste bucuros/oasa informatiile

celorlalti.

Leadership

Insufld incredere: Este o persoana de incredere, care isi tine promisiunile si care poate

pastra secrete. Este cinstit/a si da dovada de etica.

Ofera instructiuni: Stabileste expectante clare, precum si 0 norma de lucru ce poate fi

Tndeplinita. Planifica etapele necesare realizarii obiectivelor, concentrandu-se in acelagsi timp

asupra imaginii de ansamblu.

Deleagéa responsabilitafi: Atribuie activitati adecvate persoanelor potrivite. Le confera

autoritate celorlalti sa munceasca si sa-gi rezolve problemele pe cont propriu.
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Adaptabilitate

Se adapteaza la imprejurdri: Se poate adapta la diferitele stiluri de lucru ale oamenilor si la

medii variate. Analizeaza nereusgitele din perspectiva constructiva si anticipeaza schimbarea.

Gandegte creativ: Abordeaza munca cu imaginatie, insufla spiritul inovator, asumarea de

riscuri i folosirea imaginatiei pentru rezolvarea problemelor.

Construirea relatiilor

Construiegte relafii personale: Respecta sentimentele celorlalti, nu doreste sa fie

implicat/a in chestiuni necinstite si critica cu tact, isi pastreaza stapanirea de sine in

situatii de stres.

Faciliteazd succesul echipei: Solutioneaza conflictele intr-o atmosfera de cooperare.

Creeaza consens si indruma echipa spre fixarea de obiective adecvate. Face angajari

eficiente si foloseste intelept grupul.

Gestionarea sarcinilor

Lucreazé eficient: Foloseste Tn mod eficient si intelept si tehnologia actuala si resursele

externe. Evita amanarile si fixeaza prioritati.

Demonstreaz& competentd: Poseda o cunoastere perfecta a regulilor esentiale ale slujbei.

Poate aplica repede sarcinilor corespunzatoare noi metode si informatii, dand dovada de

competenta.

Actiune

la masuri: Stie cand este momentul potrivit pentru a lua masuri. Analizeaza problemele cu

hotarare si ia decizii ferme, oportune.

Obtine rezultate: Invinge obstacolele pentru a obtine rezultate ce fixeazad standarde

superioare pentru ceilalti si care au impact pozitiv asupra organizatiei.

Dezvoltarea celorlalfi

Cultiva talente individuale: Este un indrumator eficient si face ca training-ul sa fie tot timpul

valabil. Ofera feedback obiectiv despre performanta avand o baza oportuna.

Motiveaza cu succes: Acorda recunostere celor care produc munca de calitate superioara

si care depun eforturi suplimentare. Atitudinea sa entuziasta ii influenteaza pozitiv pe ceilalti.

Dezvoltarea personala

Manifestd angajament: Pastreaza un nivel ridicat de energie, persevereaza si continua sa

aiba o atitudine pozitiva.

Cautd sd se perfecfioneze: Invata lucruri pozitive din greseli si din critica facuta in mod

constructiv. Urmareste resursele cu scopul de a se dezvolta si perfectiona pe plan

profesional. Nu fixeaza nici o limita in ceea ce privegte potentialul personal.

3. Reazultatele tuturor chestionarelor sunt prelucrate intr-un raport confidential ce contine
imagini si grafice care structureaza informatiile in detaliu, intr-o forma usor de inteles.
Raportul prezinta o imagine echilibrata a perceptiilor asupra abilitatilor unei persoane.

4. Participantii folosesc informatiile din raport pentru a stabili planuri personale de
actiune continue, folosind la maxim punctele lor forte si imbunatatind abilitatile mai
slab dezvoltate. Procesul de evaluare 360° poate fi utilizat Tnainte si dupa
oportunitatile de training, masurand astfel eficacitatea lor si beneficiile obtinute.

Raportul Checkpoint 360° este conceput in vederea prezentarii acestor date
complexe intr-o maniera simpla, coerenta si organizata. Pentru a permite o folosire facila
de catre orice tip de utilizator, detaliile sunt introduse progresiv, pagina cu pagina. Pentru
cei care prefera formatul-sumar, paginile introductive nu prezinta decat informatiile
generale. Pentru cei care doresc toate detaliile, sunt puse la dispozitie descrieri si statistici
complete, incepand cu comparatiile dintre caracteristicile candidatului gi cele ale celorlalti
observatori. Raportul 360° prezinta progresiv mai multe nivele, pana cand toate
elementele sunt clasificate. La evaluarile ulterioare, utilizatorul beneficiaza de rapoarte
comparative ce evidentiaza dezvoltarea abilitatilor sale in timp.

Dupa evaluarea 360, tehnologia informationala este utilizata pentru dezvoltarea
competentelor manageriale, obtindndu-se Diagnoza Organizationala Manageriala (OMA).
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Aceasta furnizeaza atat o sinteza a punctelor forte si a domeniilor de dezvoltare pentru
intregul grup de manageri al companiei, cat si instructiuni pentru trainingurile de dezvoltare
a abilitatilor manageriale. Informatiile concrete furnizate de OMA sunt urmatoarele:

* O sinteza cuprinzatoare pentru executiv;

« O analiza a setului de abilitati critice care identifica abilitatile cele mai

importante specifice companiei;

» Concordanta managerilor privind abilitatile critice;

* O expunere completa a stadiului dezvoltarii managementului organizatiei;

« O analizd comparativa a seturilor de abilitati - ce identifica prioritatile de

dezvoltare din cadrul companiei;

* O analiza completa a necesitatilor de training din cadrul organizatiei.

OMA este utilizatd pentru centralizarea informatiilor provenite din rapoartele
individuale de feedback 360 generate pentru grupul selectat. Raportul individual de
feedback identifica punctele forte si domeniile care necesitd perfectionarea in cazul
managerilor.

Pentru perfectionarea competentelor manageriale exista planuri de dezvoltare on-
line. Tn momentul In care participantul a completat evaluarea 360° pentru a identifica
domeniile ce necesita perfectionare, acesta poate fi indrumat spre seriile SkillBuilder.
SkillBuilder este conceput pentru a stimula dezvoltarea competentelor esentiale pentru
cresterea profesionala si obtinerea succesului in afaceri. Seriile SkillBuilder pot fi accesate
pe internet, ceea ce simplifica aplicarea acestora. Ele constau in 18 programe de auto-
perfectionare on-line adaptate ritmului fiecarui candidat. SkillBuilder reprezinta un sistem
de dezvoltare organizat, adaptat la ritmul fiecaruia, de auto-instruire si dezvoltare
profesionala, ce necesita un efort minim in ce priveste resursele umane. Contine materiale
bine documentate care au un rol important Tn Tmbunatatirea performantei. Seriile
SkillBuilder vin in completarea sistemului Checkpoint 360°.

Tehnologia groupware este un alt model organizational, dezvoltat cu sprijinul
tehnologiilor informationale multiutilizator moderne, prin intermediul unor aplicatii retea
care permit echipelor de lucru sa colaboreze intr-o maniera facila, facilitadnd comunicarea
(Tn primul r&nd prin utilizarea mesageriei elctronice), cooperarea (prin partajarea resurselor
informationale - de exemplu, prin integrarea mesageriei electronice cu tehnologia bazelor
de date) si coordonarea intre membrii grupului (prin implementarea comunicarii Si
colaborarii in structura proceselor de afaceri). Utilizand aceasta tehnologie, managerul va
comunica mult mai eficient cu membrii grupului sau, groupware fiind un instrument de
perfectionare a proceselor de colaborare, care inlatura dezavantajele aplicatiilor utilizator
simple — izolarea utilizatorului si limitarea activitatii la indeplinirea unor sarcini repetitive.
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