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PRIVIND EVALUAREA PERSONALULUI DIDACTIC SI A
SATISFACTIEI STUDENTILOR PE SEMESTRUL I AL ANULUI
UNIVERSITAR 2017-2018

In Universitatea George Bacovia, Baciu, evaluarea personalului didactic
de cdtre studenti, reprezintd un element important in evaluarea gradului de
satisfactie al acestora, pentru a determina §i elimina permanent cauzele
neconformititilor, precum §i pentru a asigura imbunétatirea constantd a calitéti
instruirii studentilor $i a tuturor serviciilor educationale prestate.

Evaluarea personalului didactic §i, prin aceasta, a gradului de satisfacere a
cerintelor de calitate a procesului educational, se realizeazi pe baza informatiilor
obtinute de la studenti, prin completarea de catre acestia a unui chestionar, anexa
la procedura privind Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor
didactice si de cercetare PO 01.

Informatiile obtinute in acest mod, sunt prelucrate prin centralizare de
cidtre o comisie formatd din cadre didactice, pentru a obtine o imagine cat se
poate de obiectiva asupra nivelului calitdtii procesulul de instruire si de invatare
din Universitatea George Bacovia, Baciu. Comisia a fost formata din
urmdatoarele cadre didactice:

Asist. univ. Drd. Laurentiu Novac-Diaconu
Lect. univ. Dr. Neculal Crismaru

Lect. univ. Dr. Alina Szabo

Lect. univ. Dr. Mihaela Vasiloaia

Asist. univ. Drd. Tania Nivodariu

e Lect. univ. Dr. Alina Ababei

e [ ect. univ. Dr. Gabriela Fotache

La sfarsitul semestrului I al anului universitar 2017-2018, au fost supuse
evaludril toate cadrele didactice titulare de curs si seminar de la programele de
studii de licentd si master. Au fost completate 1190 de chestionare $1 s-au
acordat note de la 4 la 10, la principalele cerinte care privesc calitatea procesului
educational referitoare la: calitatea microclimatului, calitatea suportului de
curs/caietului de seminar si a bibliografiei existentd la bibliotecd, utilitatea
cunostintelor pentru formarea profesionald, tinuta cadrului didactic, claritatea




expunerii cunostintelor, antrenarea studentilor si claritatea rdspunsurilor la
intrebarile lor, punctualitatea la programul didactic, precum si disponibilitatea
cadrelor didactice de a oferi consultatii suplimentare studentilor.

In urma centralizirii datelor obtinute, se constati ca media notelor
obtinute de cétre cadrele didactice se situeaza intre 8,89 s1 9,91 corespunzitoare
unor calificative de Bine si Foarte bine acordate de cétre studenti in evaluarea
cadrelor didactice.

Notele aplicate determing, in acelasgi timp, ca medie generald obtinutd de
cadrele didactice din partea studentilor sa fie de 9,57. Apreciem ca acest aspect
reflecta o perceptie importanta a studentilor In ceea ce priveste nivelul calitatii
procesulul de instruire si invatare din Universitatea George Bacovia, Bacéu,
proces care poate fl Imbunététit pentru a asigura maxim de satisfactie studentilor
si tuturor partilor interesate.

In ceea ce priveste media obtinutd la evaluare de cadrele didactice pe
fiecare specializare, situatia se prezintd astfel:

e Licentd — Drept 9,50
¢ Licentd — Economia comertului, turismului si serviciilor 9,34
e [icentd — Management 9,33
e Licentd - Administratie publica 9,70
¢ Master — Managementul institutiilor din administratia publicd 9,63
e Master - Managementul afacerilor 9,73
o Master — Management financiar contabil 9,80

in functie de mediile obtinute de catre cadrele didactice care desfisoar
activitati didactice, situatia detaliati pe fiecare intrebare se prezinti astfel:

Ql Q2 Q3 Q4 Q3 Qo Q7 Q8 Q9

19,51 9,50 9,54 9,52 9,63 9,61 9,60 9,64 9,64

unde:
Q1 — baza materiala utilizat
Q2 — suportul de curs/caiet de seminar
Q3 — bibliografia existenta in biblioteca
Q4 — utilitatea cunostintelor pentru formarea profesionala
Q5 — tinuta cadrului didactic
Q6 — claritatea expunerii cunostintelor
Q7 — antrenarea studentilor, claritatea r@spunsurilor la Intrebérile lor
Q8 — punctualitatea la programul didactic
(Q9 — disponibilitatea pentru a oferi consultatii suplimentare studentilor




Se poate constata faptul ca cele mai mari note au fost obtinute in ceea ce
priveste punctualitatea la programul didactic §i disponibilitatea cadrelor
didactice de a oferi consultatii suplimentare studentilor, tinuta cadrului didactic,
claritatea expunerii cunostintelor si antrenarea studentilor, claritatea
raspunsurilor la intrebarile lor, ceea ce consideram ca reprezinta un plus extrem
de important in aprecierea obiectivd a calitatii procesului educational din
Universitatea George Bacovia, Bacau.

;

Notele cele mai mici sunt situate putin sub media generala de 9,57 si au
fost obtinute la cerintele care privesc bibliografia existenta in biblioteca,
utilitatea cunostintelor pentru formarea profesionald, baza materiald utilizata si
suportul de curs/caiet de seminar aspecte considerate ca fiind minusuri, cu

potential efectiv de imbunatétire.

In vederea Imbunatitirii procesului didactic si a cresterii satisfactiei
studentilor, in urma evaludrii rezultatelor evaluarii se impun urmatoarele masuri:

Nr. Activitate Responsabil Termen T

crt.

L. Discutarea Raportului si aprobarea Decan 15.03.2018
planului de masuri in Consiliul Facultatii

2. | Publicarea Raportului pe site Secretar sef 20.03.2018

universitate

3. | Depunerea chestionarelor si a unui Decan 22.03.2018
exemplar din Raport la Departamentul
Didactic si de Cercetare (DDC)

4. Consultarea raportului si a rezultatelor Cadre didactice 15.04.2018
individuale de catre fiecare cadru didactic | Directorul DDC

5. Intocmirea necesarului de surse Cadre didactice 20.04.2018
bibliografice pentru a fi achizitionate Directorul DDC

6. | Intocmirea Raportului cu propunerile Directorul DDC 30.04.2018
privind sursele bibliografice ce trebuie
achizitionate in semestrul 11, an
universitar 2017-2018

7. | Dezbaterea Raportului in sedintele Rector 15.04.2018-
colective pentru identificarea masurilor Decan 15.05.2018
de imbunitatire si remediere a aspectelor | Prodecan
negative constatate Director DDC

8. Actualizarea tematicilor si continuturilor | Decan 30.08.2018
disciplinelor de studii pentru anul Prodecan
universitar 2018-2019 Director DDC

Cadre didactice
9. | Actualizarea fiselor disciplinelor de studii | Director DDC 30.08.2018




pentru anul universitar 2018-2019

Cadre didactice

10. | Actualizarea suporturilor de Director DDC 20.08.2018
curs/caietelor de seminar pentru anul Cadre didactice
universitar 2018-2019. Completarea cu
alte materiale de studiu

11. | Consultarea studentilor in vederea Sedinte structuri In | 15.04.2018-
identificarii altor forme de sprijin prin: care sunt implicati | 15.05.2018

consultatii, tutoriat i stabilirea

reprezentanti ai

programului acestora de comun acord studentilor
Intocmit,
Decan
Lect. univ. Dy Violeta URBAN
A C{u




